Zusammenfassung: Managementstelle Ganzjahrestourismus im
grenziberschreitenden Gebiet des zentralen Erzgebirges in der
Gemeinde Breitenbrunn

1. Ergebnisse

1.1 Erarbeitung einer konzeptionellen Strategie flr den Ganzjahrestourismus

Abbildung 1 Konzeption

1.2 Mitwirkung, Erstellung und Umsetzung kommunaler Projekte.

Bisher bestand die Mitwirkungen bei diversen kleinen Projekten Uber Vereine, Wegewarte,
Gastgebern bis hin zur Zuarbeit fiir Frderprogramme. Darunter unter anderem:

* Lebendiges Erzgebirge (digitales Vernetzungsprojekt von touristischen Standorten)

e Silberzwergl-Tour Tellerhduser (Ein geschaffener Themenweg fir Kinder wurde mit der
Ortsgeschichte Tellerhduser verbunden)

e Konzeption Ski- und Wanderhitte (Ein Versuch einen Naturstitzpunkt in Absprache mit dem
Sachsenforst zu errichten)



1.3 Zusammenarbeit mit touristischen Verbanden

Die haufigste Zusammenarbeit besteht zwischen dem Tourismusverband Erzgebirge (TVE), vor allem
um die strategische Ausrichtung des Erzgebirges auf Kurs zu halten. Darunter wurde mit folgenden
Personen vorrangig kommuniziert.

Frau Kalbitz: Destinationsthemen, Gastekarte Erzgebirge, Meldescheinwesen
Frau Knobel: Kammweg, Sitzgelegenheiten, Wanderwege

Herr Ohly: Thema Outdooractive, Veranstaltungskalenderverknipfungen
Herr Schwarz: Stoneman Miriquidi

Herr Graning: Prospektmaterial

Teilnahmen an Informations- und Kommunikationsveranstaltungen, wie im jahrlichen Tourismustag
(Abbildung 2) unterstiitzten bei dem Ausbau touristischer Netzwerke.

Abbildung 2 Teilnahme Tourismustag 2019

Mit der Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen GmbH (TMGS) gab es ebenfalls regelmalRige
Treffen. Unter anderem in der Arbeitsgemeinschaft Wintertourismus (kurz AG Winter) um Aktivitaten
und Alternativen zum Wintersport zu bearbeiten.



Protokoll der AG Wintertourismus der TMGS

Termin: Mittwoch, 27.04.2019
ort: Geschaftsstelle der TMGS

anwesend: Albin Galandt ( (TI Oberwiesenthal)
Jens Ellinger (Elldus Resort Oberwiesenthal)
Henry Pansch (T Eibenstock)
Christoph Bilz (MGO)
Holger Hascheck (Johanngeorgenstadt)
Marcel Reuter (Stadt Altenberg)
Michael Hecht (DLT Schoneck)
Dagmar Hrehova (TGG Zittauer Gebirge)
Ute Florl (TV Erzgebirge)
Dorina Wiefiner (TV Vogtiand)
Sven Rober (Sportpark Rabenberg)
Tobias Rudelt (Breitenbrunn)
Veronika Hiebl (TMGS)
Jana Fuchs (TMGS)
Udo Delinger (TMGS)

entschuldigt: Anke Glater ( Tl Seiffen)
Xenia Brunner ( Ti Klingenthal)
Stefanie Haller (Erlbach)

Gaste:
Florian Kerl (LULG), Frank Ortmann, Martina Schubert,
Petra Horn (SMWA)
Rene Lotzsch (FSB gmbH Oberwiesenthal)

TOP2 Johannes Nyvit (Outdooractive)

TOP3 Katharina Klemm, Uwe Schneider (OK)
TOP6 Nicole Hesse (TV Sachsische Schweiz)
Tagesordnung:

Vorstellung der Zwischenergebnisse zur Schneeklimatologie
Auswertung der Outdooractive- Winter- Kampagne 2018/19
Vorstellung Kampagne 2019/20

Auswertung der Kampagne zum Aktiv - Blog Winterurlaub 2018/19
Vorstellung Kampagne 201920

Sachstand Arbeitsplan 2019

Entwurf Arbeitsplan 2020

Informationen der Mitglieder
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Frau Hiebl begrifit die Anwesenden und gibt einen kurzen Uberblick zu den
Arbeitsschwerpunkten der TMGS fur die nachsten Monate.

Abbildung 3 Protokoll der AG Wintertourismus der TMGS

Uber die Wirtschaftsférderung Erzgebirge GmbH (WFE) gibt es regelmiRigen Austausch zur
Wegeinfrastruktur und zu Projekten.

1.4 Zertifizierung der Gasteinformation

Erarbeitung der Voraussetzungen / Kriterienkatalog flr die i-Marke mit anschlieRender Zertifizierung
der Gasteinformation nach der i-Marke des DTV.

Darunter mussten 14 Mindestkriterien in der Gemeinde umgesetzt werden. Darunter unter anderem
das Beschildern von Wander- und Radwegen, sowie das Beschildern von StraBen. Anpassung von
Offnungszeiten. Das Weiterbilden vom Personal. Das Erstellen von digitalen Informationszugangen fiir
Gaste.

| Ihr Priifergebnis |

Entscheidung iiber die Vergabe der i-Marke .
* Die Zertifizierung mit der i-Marke wird ab einer
Gesamtbewertung von 67% (80 Punkte) vergeben.
GEPRUFTE
Sie haben 95.5 Punkte erreicht und damit die ;[dg)EMIJ‘NII'EJI
Mindestpunktzahl erfuillt.
Fi vam Deutschen Tourismusverband eV

Ihre Touristinformation ist nun fiir drei Jahre mit der
i-Marke ausgezeichnet.

Abbildung 4 Priifergebnis Touristinformation



1.5 Vernetzung der touristischen Leistungstrager
- Durchfihren des Tourismusbeirates (Treffen von Hoteliers und einer Auswahl von
Gemeinderaten)

- Teilnahme am , Wirte-Stammtisch” (monatliches Treffen von Hoteliers und ausgewahlten
Ferienunterkunftsbetreibern)

- Aufnahme von touristischen Einrichtungen zu den Akzeptanzstellen der ,Gastekarte
Erzgebirge” unter Kopplung der teilnehmenden Leistungstrager in einem Prospekt, welches
bei alles Gastgebern der Gemeinde Breitenbrunn verteilt bereit liegt.

- RegelmaRige Treffen mit den Ortschronisten

- Standiger Kontakt zu den Gastgebern

Abbildung 5 Flyer Gdstekarte Erzgebirge

- Offentlichkeitsarbeit Gber Freie Presse, Blick, Amtsblatt der Gemeinde Breitenbrunn
- Pflege der Daten von touristischen Leistungstrager auf den Webseiten:

www.breitenbrunn-erzgebirge.de und www.tourismus-breitenbrunn.de

- Kopplung der Leistungstrager Giber Outdooractive

- Veranstaltungen tiber Outdooractive im Erzgebirge sichtbar machen

1.6 Erstellen einer neuen touristischen Webseite: www.tourismus-breitenbrunn.de

Auf der Webseite sind alle touristischen Leistungstrager Gber Freizeitangebote,
Unterkunftsverzeichnis und Einkehrmoglichkeiten zu finden. Inhalte, wie Text und Bildmaterial, sowie
einfache Programmierungen werden vorrangig von Herrn Rudelt durchgefiihrt und erstellt.


http://www.breitenbrunn-erzgebirge.de/
http://www.tourismus-breitenbrunn.de/
http://www.tourismus-breitenbrunn.de/
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Abbildung 6 Startseite der Tourismus-Webseite

1.7 Erstellung von touristischen Angeboten

- Gefiihrte Wanderungen
- Wander- und Radfahrvorschlage
- touristische Buslinie zwischen Breitenbrunn und Oberwiesenthal

- Erstellen einer Ubersicht von sehenswerten Punkten im Gemeindegebiet

Abbildung 7 Ubersicht Sehenswertes



1.8 Koordinierung der Wegeinfrastruktur

Herr Rudelt dient als Kommunikationsschnittstelle zur Pflege der Wegeinfrastruktur.

Protakoll
Woegewarttraffen Gemeinde Braitenbrunn 10.09.2020

Tednehmer:
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Abbildung 8 Mitschriften Wegewarttreffen 10.09.2020

Die Koordinierung erfolgt Gber Aufnahme von Anmerkungen Uber die Gemeindeverwaltung, sowie
Uber die Gasteinformation. Zur Umsetzung erfolgt meist die Abstimmung zwischen den Wegewarten
sowie dem Sachsenforst. Das jahrlich durchgefiihrte Wegewarttreffen dient als Informations-

Erfahrungsaustausch.

Durch die Wirtschaftsférderung Erzgebirge gibt es regelmaRig Anmerkungen zu Wegen. Testwanderer
welche vom TVE beauftragt sind, geben Feedback zu den Wegen iber einen ausgefiillten Fragebogen.

Abbildung 9 Fragebogen zu Wanderwegequalitdt



1.9 Digitale Vermarktung tUber den Content-Manager Outdooractive

Abbildung 10 Ubersicht Content-Manager

1.10 Einnahmen der Gastetaxe

Herr Rudelt nimmt den Betrag der Gastetaxe Uber ein Kassensystem entgegen. Dabei wird er ebenso
tiber Uberweisungen informiert.

1.11 Betreuen der Gasteinformation

Der Kontakt zum Gast, zum Gastgeber, und zu anderen touristischen Leistungstrager wird groRtenteils
Uber die Gasteinformation geleistet. Dabei gehdren Informations- sowie Beschwerdemanagement zu
den Aufgaben.

1.12 Sonstiges

Das Erstellen von Beitrdgen (Beispiel Gastgeberverzeichnis) fiir Printmedien. Die Zuarbeit fir
Offentlichkeitswirksame Projekte und Konzeptionelle Ausarbeiten werden regelmaRig geleistet.

Abbildung 11 Beitrag Gastgeberverzeichnis



2. Fazit

Nach Erarbeitung der Schwerpunkte fiir die erfolgreiche Umsetzung des Ganzjahrestourismus konnte
folgende Erkenntnis gewonnen werden.

Das Erheben einer Bestandsanalyse und das Erstellen von daraus resultierenden
Handlungsempfehlungen neben den Tatigkeiten von der Betreibung der Gasteinformation wurde als
zeitlich knapp wahrgenommen.

Beim Vergleich von Nachbarkommunen im Erzgebirge wurde bei einer Kommune die
Bestandsaufnahme alleinig vom Wegenetz auf 2 Jahre angesetzt. Durch die Streusiedlungen und die
Anzahl der Ortsteile kommt die Gemeinde auf Gber 300km Wegenetz, welches erhdhten Aufwand
bedarf.

Das Erheben einer Gastetaxe in Verbindung mit der Kontrolle der Einnahmen mussten vor allem in den
Anfangsmonaten intensiv betreut werden. Neben rechtlichen Fragen, kamen
Beschwerdemanagement und Gastgeberbetreuung dazu. Dabei erwies sich die Aktualisierung der
aktuellen Gastgeber sowie die Sichtung von nicht-gemeldeten Gastgebern als wichtig und
zeitaufwendig.

Durch das Realisieren der Kriterien der zertifizierten Gasteinformation wurde in den Monaten vor der
Zertifizierung erhohter Einsatz in die Umsetzung Zertifizierung gelegt. Das teilweise stiandige besetzen
der Gasteinformation hatte den Konflikt die Bestandsanalyse sowie das Kennenlernen der Region zu
bremsen. Eindriicke konnten vermehrt nach den Arbeitstatigkeiten oder an Wochenenden gewonnen
werden.

Die Corona-Pandemie hatte neben den bekannten Nachteilen folgende fiir die Datenerhebung der
Tourismuskoordinatorstelle: Veranstaltungen wurden eingeschrankt oder nicht durchgefiihrt;
grenziibergreifendes Netzwerken und Kennenlernen der Region war zu bestimmten Monaten nicht
moglich; Ungewissheit ob touristischen Leistungstrager die wirtschaftlichen Folgen der Krise
,uberleben”; Fehlende Jihrliche Daten zu Ubernachtungen im Gemeindegebiet; fehlende Daten zu
saisonalen Betrieben der touristischen Einrichtungen; Der unverfilschte Uberblick von Einnahmen der
Gastetaxe ohne Krisen.

Nach der Einarbeitung in die digitalen Systeme, wie die Pflege der Webseiten und die Pflege des
Destination-Management-System Outdooractive mit den dazugehérigen touristischen Bestdnden
konnten die Arbeitsablaufe in den Alltag eingegliedert werden.

Besonders wahrgenommen wurden die fehlenden touristischen Sachbearbeiter-Struktur, sowie
fehlendes ehrenamtliche Engagement im touristischen Bereich. Hier besteht weiterhin férderbedarf.

Die Im Frihjahr 2021 vom Tourismusverband erarbeitete Destinationsstrategie Erzgebirge 2025 soll
als Basis flir die strategische Ausrichtung im Gemeingebiet genutzt werden. Aufgrund der
Themenvielfalt, des unterschatzten Aufwandes, der Krisen und des qualitativen Anspruchs auf eine
ausformulierte Strategie besteht die Empfehlung, das Konzept fir den ganzes Jahrestourismus weiter
auszuformulieren und zu erweitern.



